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1. Acesse o Fala.BR.

2. Registro de manifestacdo: O primeiro passo consiste em selecionar o “tipo” de
manifestacao, que pode ser:

a) acesso a informacéo (para solicitacao de informacdes publicas);

b) denudncia (comunicacédo de ato ilicito contra a Administracdo Publica);

c) elogio (manifestacdo de satisfagcdo com algum servico prestado por 6rgdo ou
servidor);

d) reclamacéo (demonstracéo de insatisfacdo com a prestacdo de um servico);

e) simplifique (sugestdo de ideia para desburocratizacdo de um servico publico);

f) solicitacdo (pedido de atendimento ou prestacdo de servico);

g) sugestdo (ideia ou proposta para aprimoramento da prestacdo de um servico
publico).

'ma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao

E Inicio Cadastre-se Orgéos Download de Dados LAI Ouvidorias.gov Ajuda~

# > Tipo > Descrico > Revisio > Conclusio

O que voceé quer fazer? ADA @

Acesso a
Informacao Denuncia i Reclamacao

Solicite acesso a informagdes e um ato llicito pra Xpr e vocé esta satisfeito com Manifeste sua insatisfacdo com um
publicas c a um atendimento servico publico

jela para Peca um atendimento ou uma Envie uma kdela ou proposta de
0 servico publico prestacdo de servico melhorla dos servigos publicos

3. Cadastro: Apoés a selecdo do tipo de manifestacdo, sera necesséario preencher um
cadastro para realizar o registro, salvo quando o usuario selecionar a opgao "continuar
sem me identificar", disponivel apenas para denuncias e reclamacfes. Os campos
obrigatérios sdo Nome, E-mail, Senha, Tipo de pessoa e Pais. Caso o manifestante
tenha a intencéo de registrar um pedido de acesso a informacédo, o campo Documento
também é obrigatério. Depois de preenchidos os dados, cligue em Avancar. Sera
exibida uma tela informando que o cadastro foi realizado no sistema. Na sequéncia,
vocé recebera um e-mail informando o registro no Fala.BR, bem como um link para
concluséo do cadastro. Basta clicar no link para a finalizacdo do cadastro.
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Crie um novo cadastro
Informacdes basicas
0s campos sinalizados com asterisco * sio de preenchimento obrigatério
Nome " Tipo de pessoa * Pais *
Pessoa Fisica - Brasil -
E-mail Confirmacao de e-mail Documento Numero”
CPF -
Senha” Confirmacao de senha
Informacges de contato v Informagdes pessoais v

Obs.:

consideradas "comunicacdes".

dendncias e reclamagfes realizadas de forma totalmente andnima sé&o

Nesse caso, 0 usuario nao realiza qualquer tipo de

cadastro e, justamente por isso, ndo tem como acompanhar os tramites da apuragao.
Sera utilizada a op¢ao “Nao identificado”.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estardo protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala.Br

Identificacio com restrigao de ac
nsira seus dados de login e sen|

ara continua

Login

Senha

NAo possui usuario? Criar Conta

Esqueci a senha

Nao identificado

Login govbr (Login unico)

nar
para ter
em um s6 cadastro.

Entrar com gov.br

o por meio do login

dos os servigos publicos digitais

Continuar sem me identificar
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4. Login: O(a) manifestante deverd acessar o Fala.BR, utilizando o e-mail e a senha
cadastrados na plataforma.

Para continuar, escolha uma identificacao

Seus dados pessoais estarao protegidos, nos termos da Lei 13.460/2017.

Login Fala Br Login gov.br (Login Unico)

0.

Entrar com gov.br

Senha

Nao possui usuario? Criar Conta Esqueci a senha

5. Enviando a manifestacdo para a Ouvidoria da UFLA: No campo "Destinatéario”,
digitar "UFLA" e selecionar (Universidade Federal de Lavras). A utilizagdo correta da
selecdo garantira que a manifestacdo seja encaminhada a Ouvidoria da UFLA.

Faca sua reclamacao AUDA @

Os campos sinalizados com asterisco * sao de preenchimento obrigatério

Identificacao

Nome " E-mail”

agmail.com

Documento Numero Modo de resposta

Destinatario

Orgéao para o qual vocé guer enviar sua manifestagao’
UFLA - Universidade Federal de Lavras -
Filtre por esfera (federal. estadual ou municipal)

Descricao

Sobre qual assunto vocé quer falar

Selecione um Assunto

Nao encontrou? Clique agui

40 ser que sejam essenciais para a caracterizagio da marifestacio

e

& Incluir Anexos
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No campo "Descricao", selecionar o assunto sobre o qual pretende falar.

No campo "Fale Aqui", descrever o conteudo da manifestagdo de forma clara e
fornecer o maximo de detalhes possivel (nome, setor do(a) envolvido(a), descrigdo do
fato).

No canto inferior direito do campo "Fale Aqui" é possivel inserir anexos que possam
vir a auxiliar no tratamento da manifestacdo. Também é possivel inserir informacdes
complementares, como nome do envolvido, local do fato, 6rgéo, funcéo etc. Depois de
preenchidos os campos, clicar em avancar. Vocé sera direcionado a uma péagina de
revisdo dos dados da manifestacdo e, apos revisa-los, basta clicar no botao "Concluir"
para encaminhar a manifestacdo a Ouvidoria da UFLA.

6. Acompanhando a manifestacdo: Apos a finalizacdo da manifestacdo, serd aberta
uma pagina contendo o numero do protocolo e o respectivo cddigo de acesso, que
permitira a consulta a manifestacdo sem realizacdo de login. Também sera possivel
acompanhéa-la entrando no sistema com usuario e senha e visualizando as
manifestacdes registradas.

7. O presente tutorial tem o objetivo de demonstrar apenas as funcionalidades bésicas
para o registro de manifestacdo na Plataforma Fala.BR. Para conhecimento mais
profundo da plataforma, sugerimos consulta ao manual do sistema, disponivel em
https://wiki.cqgu.gov.br/index.php/Fala.BR - Manual
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